MNS 6366:2025 Xaparnaryran xapunuax TeB TaBuUX Liaapanara

CTaHOapTblH Tecenj SKCHepTMVIH CaHanbll’ TYyCracaH Gangan

€PeHXUI Wanryyp
Y3YYIONT X3CAIT 36BX6H
ayyaonarbiH y3yyrnanT
XamMaapax Hb 36B YY, 433p
aypAcaH Meccax, XMNMarn
OlOYH[, cyypurcaH
Tepnyyasa YaHapbiH
Y3YYynanT 3aax

2)

UiH  OyTaL 30XxMOH GanryynantbliH
nporpamMm XxaHramxaapaa xapwsuaa
XonobooHbl Oycan cyBryygaap xaHacaH
XaHoanTblH  TOO, Xapuy  erenTuir
[0ToO0 XsiHanTaapaa XUMXaap 30XMOH
Ganryyncan 6ancaH.

XVUIAMan OWyHblI awurnanTbiH Tanaap
yHoacnan Oyxui  3eBnemx rapca
TOXuongong opyyrmk 6onHo 6anx.

Opooroop XMMMan OKYH awurnacaH yYun

axunnaraaHg

YaHapblH Y3YynanT raprax

yagaxrym 6anx

2025-07-05
Canan
Ne | mpyyncaH WpyyncaH caHan CaHnanblIr TycracaH 6angan Tannbap
rasap
1 XX3X. Tepen OypuiH cyBraap XXT —yya Assp oumxk
F9C3H Hb OMNIONThIH OOraspunir xapransaH TEXHONOMMH eepyunenT | cyanaxag XXT-unH 6yTay,
3epyyTan Ganpgan yycrax | Xxypartan sisargax Gavraa yen Tteceng epreH | 30XMoH GanryynantbiH
3pCOANTaN Tyn apua yTraapaa 6anx Hb 3ynTan BOMOB Yy raX Y3C3H. | NporpamMMm XaHraMxumr
OOMOH M3CC3XKA3P MAC3H XUNXO33 Tepen 6ypuiiH
aryynraap Tycrax cyBryyaaap xuinx 60nomMxTon
OOMNOMXTON 0y, 9CBaN Hb XapargcaH. Yrnnynary
ChatGPT rax 3apar 6ycag COHIONT XMNXO33
Oyx cyBruir 6arraax yy X3PArnardynmH Mag33sMnH
aroynryn 6ananbir xaHrax
Tanaacaa CyBrMiH COHIoNToOO
XUNC3H BGancaH.
2 XX3X YNnumnraaHnin YaHapbiH 1) XXT —yya Aasp oumx cyanaxag XXT-




XX3X XaparnardmmnH coTran XXT ninH ByTaL, TEXHUKMIAH
XaHaMXuiiH xyBb 85 % - | QH3 6Gon cTaHgapTaap TOMTOOX MWHUMMYM | LWUMWANYYOWIAT rasap 433p Hb
nac Gararyn XaMXka3. [lJoTooa cTaHOapT XXypMaapaa YyH33c | y33ax3g OypaH 60nomxTomn

093ryyp TOITOOX xsiHax 6onomxron. Nnmg fancaH.
o4raap Y3YYNANTUAH | 3H3 X3AMXKI3CUINT BOMOMXKTOM raX Y33 H6anHa
eHeerMiH OGangan simap
Oaliraa Tanaap, X9pXSH
ToouOX Oanraa Tanaap
M3433M3n oun oy ?
X3panknx OONOMXMIAH
Tanaap 9prax xapax
XX3X XWUMAMIN OKOYHbIM awmrnax | Xampax XypasHa opyysicaH.
ACIAXMNT Xampax XypasHa
opyynax

XX3X Xampax XypasHa XaparnaryTan xapunuax TeBMinH GyTaL,30XMOH
M3433NNIAr Tepen Ganryynant xacart OGONoOMXWT Tepnyyauur
OypuiH cyBraap erHe aypacaH. Llaawmg v eprexxux xaHgnaratam Tyn
raArMmnur TOOoOpPXon 3HA epreH yTraapaa 6anx Hb 36B raX Y3CaH
opyynax Tyxawn gypbacaH.

XX3X 3.2 CeaHc axnyynax | IT-rmiH H3p TOMbEOHbI HOM ToBXxuMonyyn | IETF (Internet Engineering
npotokon(SIP- Session | 6onoH ITU 3eBnemxyyasag xonbontbiH ragar | Task Force)-uiH RFC 3261
Initiation Protocol) yTrbilr Hb TannbapnacaH 6anx Tyn yyrasp Hb | CTaHA4apTbIr YHA3CHMIA 60NroH
CeaHC raCHUIr oy rax YI493x caHanTan. OpPYYYJICHbI fapaa A eepynex
opuyyynban 3yraap Ba? OypaH BONOMXKTOM .
OHyyraspas banxan ©ep bycapn yHA3CHWI
OMWMroOXO0A, XaaxaH Xauyy cTaHgapTag 9H3 HopLINaap
OaniHa. opyyncaH. IT-runxHaac canan

Npaarymn.

XX3X IVR axunnax 6arixag Hamyy  epTert  yrMNuMNrasHun Tyxang

Tenbep Toougor Tyxan
opyyfiax caHanTau
6arHa. MeH Hamyy
epTerT M3433nan naenax
YANYMNrasHum gyraapt
IVR awwmrnaxryn 6anx.

30XMuUyynanTtblH HopMaTtMB BGapumT BUUNITI
9H3 Tanaap cyganraaHg YHA3CI3H OpYYCHbI
Japaa cTaHgapTAaa Tycrax Hb 3ynToN.




8 XX3X 6 cekyHg acxyn 30 OyyonarelH  TeByygs4  rapracaH — aHXHbl
CEeKyHOMIH cTaHgapTag TAanK Tycrax 9XHUA 1 MUHYTbIr
anxamranraap yeneenpaer 6GCHaa ynnunard 6a Xaparnaryaac
X3ParnarynumnH Tenbepuir | rapcaH caHanblr YHAS3CN3H anb 6onox 6ara
Tooudor 6anx; racaH anxmaap Tycrax Hb 3ynTam ragar Gamgnaap
3aanTbIH Tyxang Tycrax 60ncoH.

3oxuuyynanTblH HOpMaTMB Guunr GapnmTaHg
3XHUA MUHYT BYP3H, 2 1 MUHyTaac X9T3pPCHI3C 3aXMNaH 1 ceK racaH
Aax MUHyTaac 6ypaH 6yc | 6anx Tyn axnasg HopmaTtus Guumr 6GapumTaHa
MUHYTbIH anxmaap 6yly | Tycrax gapaa Hb 9HA, ©epunenT Xunx 3amaap
CEKYHTbIH anxmaap Wnnaax 6onHo.
Toouor Danx

9 XX3X XXTeBUNH YANYNIr4nmnH CaHanblIr 3eBLUeepY TycracaH
NHTEpPaKTMB Xapuy erery
(Interactive Voice
Recording )-unH epeHxui
L3C axunnax xyrauaa
r9CaH xacart IVR-uniiH
€POHXUI LI3C axunnax
xyrauaar 30-35
CEKYHA33C XATPYYNAxXrym
baix 6onox vyy.

OnepaTtop xapuy erex
Xyrauaar opyynaag
50cekyHa Togop
M3133M1311 ery 9XarCcaH
Oarixaap racaH caHan
erceH
10 | XXB8X XXTeBUIAH YANUNar4ymimH CaHanblir 3eBLUeepY TycracaH

NHTEpPaKTMB Xapuy
ereryvmH Tycrax uac
axunnax xyrauaa 20 cek-
33C X3TPIXIyn




