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OMHex yr

©OHeeaep KOMMNbOTEP Hb BMAHMI aMbApanblH HAMAH X3car 60K, XapParnagarryn rasap,
canbap rax yryn 6omkaa. Llaawmg 4 xaparnas Hb yriamM ©CeH HAMIraax Hb TO40PXOW
Bereeq TYYHUIN YH3H 36B, HaWABapTan axunnaraa Hb 6usHec Byy XyBb XYHUA aMXUNTbIT
Y LWNNOBIPAX XY4YMH 3ynn 6ok 6anHa. TMnmMaac engep YaHapTan, 3eB axunnaraatamn
nporpamM XaHramXxuimH ByTaargaxyyH XenkyynaX Hb UXa4 Yyxas oM.

[Mporpam xaHramxuiH OyTa3rgaXyyHUIM YaHapbIH YHIN33, OMNroMXxTon 6ereeq HapuimH
TOLOOPXOWSONT Hb YaHapbIr TOFTOOX TYNIXYYP XYYUH 3yinsi 60mnHO. YYHUIT TyxanH nporpam
XaHraMXUNH BYTIargaXyyHUM XaparfasHMU 30pUNTbIr XapransaH Y33, 30XMCTON YaHapbIH
TOAOPXOMNOMTLIN TOAOPXOWIOX 3aMaap TOrToox bonomxron. Bepeep xanban “nporpam
XaHraM>XUMH YaHap” rax yxargaxyyHblr TOMbEONOX TOAOPXONMONT, X3B XAMXK33 TIAr3pUNr
XAMXKUX XIMXKYYPUNT TOAOPXONMCHOOP Bma Laall nporpamblH XaHraMXMnH YaHapbIH Tyxamn
Xananuax 6onomxron 6o5nox oM. HaXyy BapmumTag xaparnargax 6yn YaHap racaH
yxargaxyyH Hb LUMHX YaHapblH YaHap B6yc canH YaHapbiH YaHap racaH omnronT 60sHO.
YaHnap rogar 6on ererfgceH waapanarbir XaHrax yun axunnaraa oytoy 0yTaargaxyyHumir
TOLOOPXOMNOX LUMHX TOMATYYAUAH LOTL, FOM.

MHC-XXX ctaHgapT Hb Nporpam XaHramMmxuiH GyTaargaxyyHuUim YaHapbir XaMXKUrgax
BONMOMXKTOM XAMXKIAraap aBy Y33X, MEH TYYHUNT X3PX3H YHINIX XAIMXKYYP OONOH LUMHX
YaHapbIr TOOOPXOUMHO. ByTa3araaxyyHUM XenKyyIaNTUNH 9X3H, TaBurgax To40pxomn
YaHapbIH Waapanaryyg MeH xenkyynax sisyag 6ytoy ayyccaHbl gapaa TyxaunH
Wwaapgnaryyapir XxaHracaH 3CaxXunr wanrax 60nomMxTon 60nrox yygHaac nporpam
XaHraM>XUIH XAMXKYYP FAC3H yxargaxyyH waapgnarartamn.

3arsapuuncaH TogopxonnonTt 6a YaHapblH WaapanarbiH wanranT He YaHap racaH
yxargaxyyHbIr nporpam xaHramxung, Xaparfiax 600oMXUNAr ONrOHO.

OHaxXyy CTaH4apTbIr ONOH yncbiH cTanaapt 6onox ISO/IEC 9126-1 ctaHaapTTan
AYWLYYN3X YYOHI3C HAP TOMbEOr TApXYy CTaHAapTas 3aacHaap aBraa. QHaxXyy Hap
TOMbEOHbI Tanaap AepeBayrasp Oynraac HapunBYNaH xapHa yy.



1 Xampax xypaa

OHaxyy MHC-XXX Hb nporpam XxaHramMmXumH 6yTaargaxyyHuU YaHapbliH XOEp X3CarT
3areapbir TO4OPXONITHO.

1. ByTumiH vyaHap (Jotooa 6a ragaag yaHap)

2. XoparnasHum YyaHap
3arBapblH 3XHUIN X3car 60nox ByTUMH YaHap Hb 4OMOOH TOOOPXONIONTOOC (TOOOPXONIOX
LWMHX TOMAAr) TOrTox 6a T3Araap Hb Laall 434 TOOOPXOMNonTyyaaa XysaargaHa. 34raap
430, TOOOPXONSONTYYA Hb NPOrpamM XaHraMX KOMMNbHTEPbIH CUCTEMUNH HAraH X3Car 6OSoH
awmrnargax yeq nporpam XaHraM>KumH 4OTOOA OHLNOroop Tycaaa TOrmToorgoHo.
OH3 MHC-XXX Hb BYTUMIH YaHapbIH 434 TOAOPXONNONTYyyAaac Laalunx TeBLUMHA
HapuMBYSiaH aBy Y39Xryu.

3areapblH Xoépayraap XaCar Hb Nporpam XaHraMXunH OyTaara3XYYHUN X3PArna3aHUN
[6pBEH TOAOPXONONTLIIN TOrTOOX 6a TYYHAI3C Laall 3aanaH aB4 Y33Xryn. XaparnasHum
YaHap Hb NporpamM XaHramXxuinH ByTI3rO3XYYHUA BYTUNNH JONOOH TogopxomnonT 6a
XApP3ArnaryMmH XoopoHAbIH XapbLiaaHaac YYCHD.

OHA TOAOPXOMNOrACOH TOAOPXOMNONTYYA Hb KOMMNbIOTEPLIH MPOrpamM xaHramxaac axnaaj
MMWKPO NMpOorpambIH X3parcang aryynargcaH erergen Xyptan 6yx TepnvinH nporpam
XaHTaMXUNH XyBb[, XYYUHTIN.

Topopxonnont 6a 434 TOAOPXOMMNONTYYA Hb NPOrpamM XaHraMXUnH ByTaargaxyyHum
YaHapblH TOFTCOH H3P TOMBLEOT TOAOPXONSTHO. MeH nporpam xaHram>xuimH
OYTI3araAdXyYHYYAUNH YaHapbIH Waapanarbir UNapXMnnax cyypb yxargaxyyHbir HAANYYIHS.

Hopmatne XaBcpanTt A Hb Nporpam XaHraMmXxXminH OyTaarasaxyyHum xXxamxyyp y3yynant 6a
X3PArnagHMM YaHapblH XAMXNX Y3YYIIaNTUIH Waapanara 60n0H 36BNOMXUIAT erHe. 34raap
XAMXKUX Y3YynanTyyaumH xkunwaar MHC-XXX-H 6ycag xacryyaaac ornox 60moMKTONn.
OAraap XaMXnx y3yyranTyya Hb Nporpam XaHramxuiH 6yTaargaxyyHyya 6a 3aBcpbiH
OYTI3araAdXYYHU 30XMOMXK DOMOH YaHapbIH LWaapanarbir TOOOPXOMOX0n X3parTan.

OHaxXyy YaHapbIH 3arBapbIr AaXk aluuriax 3aaBapyumsnraa Hb Nporpam XaHraMxuiiH
ByTaargaxyyHum yHanraar Torroox MHC-XXXX ctangapTag xaparnargax 60n1oMKTOmN.

MHC-XXX Hb LUMHXUIT33, X3P3ruas, XenKyyranT, Xaparnas, YHArag, YNnyuunrasg,
apuunraa, YaHapblH 6aTtanraa 6a nporpam XaHraMXwnH ayguTTam XxonbooTon SH3 OypunH
BHLreec nporpam xaHraMXuH GyTaaraaxyyHUn YaHapbir TOAOPXOWIK OYTHIHA. TUMaac
9HI Hb XMLL3N63N XenKyynard, wanrardy, YyaHapblH 6atanraaHbl 6ar, XeHANeHrMH
LWMHX334Kng 6a Nporpam XaHramMm>XunH ByTa3rgaxXyyHUIM YaHap TOrTOOXTON X0N60o0ToM
XYMYYCT X3parnargax 60nomMxKTon.

OHaxyy CTaHaapTaz TOAOPXOMMOIACOH YaHapbiH 3arBapbiH XaP3rnagHUMN XULLISS Hb:

» LaapanarbiH/BonanbiH TOAOPXONNONTbLIH GYP3H 3CIXUINT HOTNOX
» T[lporpam xaHramxuinH 6onson 6a Wwaapgnarbir TOrrooX

* [lporpam xaHraM>XunH 30XMOMXUNH YHIH 36BUAT TOOOPXOMIOX

* [lporpam xaHraMXuUmnH wanranTblH YHOH 36BUIAT TOAOPXONITOX

* anaprH GaTanraaHsbl wanryypbir Torroox



» [lyyccaH nporpam xaHraMXuinH 6yTaaraaxyyH1M XynaaH 3eBLUeepex wanryypbir
TOrTOOX
33par 60nHo.

Tamparnan: JHaxyy MHC-XXX ctaHgapTt Hb ISO 9001-Tan xaBcpaH Aapaax xaparwLaar
XaHrax 6osIOMXTOMN.

* YaHapblH 30pUNrbIr TOFTOOX YUNYUTaa

»  3oxmomxuir xaHax (review), 6atanraaxyynant (verification), Hotonroo (validation)
YRUUnnras

2 HopmaTtuB nwinan

OHAXYY CTaHdapTaj Aapaax v TatcaH ctaHaapT, 6apumTt Gudryyamir xaparnaHa. OH 3aacaH
WLIN3NUAH XyBb[ 36BXOH WL TaTCaH X3BManuur xaparnaHa. OH 3aaraaryn UWNanuiH XyBba
TyXavH CTaHAAPTbIH XaMIMNH CYYNUAH X3BNAN (HAM3NTUAH XaMT )—MIT X3PIrN3IHA.

* ISO/IEC 9126 (6yxangaa), Mporpam xaHraMXunH nHXXeHepunan — YaHapbiH 3arsap

* ISO/IEC 14598-1:1999, MaagaannuitH TexHonorun Nporpam xaHraMXumnH
OYTI3aradXyYHUN QYTHANTUAH 1-p xacae: EpeHxud moum.

3 Hap Tombéo 6a TogopxomnonTt

TA

XypanpaH aBary (acquirer)

Huinyynaryaac nporpam xaHraMXuinH 6yTa3araaxyyH, Nporpam XaHraMxXuiH YAn4unrag,
cucTeMm XygangaH aBcaH bawnryynnara.

T.2
WuvHx Tamaar (attribute)
Buet 3ynnuinH 60gMTOOp X3MXKUIO3X 3CBAN XMNCBIP LUNHXK

T.3

Xenkyynary (developer)

[Mporpam xaHraMXunH ambaparbir XenkyysiaxX yun aBuUblH XeNKYYNaxX YUN axunnaraar
(6on3nblH OYH WWHXUIT33, 3arBapyunriraa, 3eBLUeepergceH wanranT 39prunr opyynaag,)
XUNC3H Banryynnara

T4
Wyya xamxyyp (direct measure)
Amap Har eep LWMHX YaHapbIH X3AMXKYYPI3C YN XaMmaapax LUMHXK YaHapblH X3MXKYYP

T.5

YHanraaHuun moaynsb (evaluation module)

Tooopxon NporpamM XaHraMmXxXumH YaHapblH TOAOPXONNONT Byy 434 TOAOPXONNONThIr
YH3Nax apravnansiH 6ary

Tampaarnan: bary Hb YHANrasHWI apra apradnarn, YHanraaHg opyynax oponTyya,
TYYBOPN3CaH 6a XaMXUraax ereraern, YANYUnrasHUmM xxypam GonoH xaparcnyyauir
aryyrnHa.



T.6
MNapaap xamxyyp (external measure)
CncteMUIH xapbLaaHbl YHINI33HIIC yrnamknaracaH 6yTasargaxyyHun wyya 6yc xamxyyp

Tampgarnan 1: Cuctem Hb Byx XonboOTOM TEXHUK XaHramX, Nporpam xaHramx 6a
X9PArnar4ymmH aryyrnHa.

Tampgarnan 2: WanranTeiH siBLaA UI3PC3H caatrblH TOO Hb NPOrpamMblH JOroN4snbiH TOOHbI
ragaag xamxyyp 60nHo. Yump Hb T34ra3p caatnyyq Hb TyxarH NporpambiH axunnax oym
KOMMbOTEPbIH CUCTEMUIH YANANUWH yed TOONoracoH 60sHo.

Tamparnan 3: Nagaan XamMXKyyp Hb 30XMOMXKUIAH TYNNbIH 30PUNTO pPYY A6X6X YaHapbIH
LUMHX YaHapbIr YHAN3IX34, X3parnaraaHa.

1.7

MNapaan yaHap (external quality)

Tooopxon HexuenumnH gop 6yTaargaxyyHui TOBMOCOH 6a XeHOMOHIMNH X3Parudar XaHrax
XUP X3MXK39

T.8

Caaran (failure)

LLlaapgnaratam oyHKLUMIAT ypbadnnaH TOrTOOCOH XA3raapnanrag ryiuatrax 60noMKrym
Gargan acBan TYYHUWT T'yNU3Traxag OyTaaraaxyyHun 60noMxXninH gyyceap

T.9
HDoronaon (fault)
Bypyy anxam, Bypyy npouecc 3cBan NnporpamMblH ereranuiH dypyy Toaopxonnont

T.10
XeHANeHrnmH xaparyaa (implied needs)
Tombé€onoragoorym 6amk 60nox 4 Togopxon Hexuen 6ananaac ypraH rapax 60anT xaparuaa

Tampaarnan: XeHANeHrnmH Xaparyas Hb GapumTkyynaxryn 6amk 6onox 60ant xaparuas
oM.

T.11

Untryyp (indicator)

©ep LWMHX YaHapbIr ypbauyuniaH Taamarnax acean baparuaanaH ToOL00N0Xos4
X3PIrNaragax XaMxyyp

T12

Lyyn 6yc xamxyyp (indirect measure)

Har 60NoH X3 X343H eep LMHX YaHapblH X3MXKYYP33C yrnamknaracaH WyHX YaHapbiH
X3MKYYP

T.13

Mporpam xaHraM>XxumnH 3aBCpbIH OYyT33raaxyyH (intermediate software product)
[Mporpam xaHraMXunr Xenkyynax NpoLEeCCbIH 6ep LwaTaHa OpOonTOOp X3P3rnargax nporpam
XaHTaM>KUIAT XeNKYYIax NPOLECChIH OyTaaraaxyyH

Tampaarnan: 3apum Toxmonaong nNporpamblH XaHraMXUH 3aBCPbIH OYTa3ra3xXyyH Hb
3UCUNH BYTaaraaxyyH 6amx 6onHo.



T.14

Hotoopn xamxyyp (internal measure)

ByTaargaxyyHum Har 6on wyya yryn 6on wyyn 6yc Xxamxyyp

Tampgarnan: KogbiH MOPUINH TOO, XYHAUWH (TOBBITIN) XaMX33, ONACOH AOrONANbIH TOO,
BGanapxanH 33par Oyra TyxanH 6yTaargaxyyH4a eepT Hb XMNUIACAH A0TOOL XAMXKUIOIXYYHYYA
6onHo.

T.15

Hotoop 4yaHap (internal quality)

Tooopxon HexuenumH gop 6yTasargaxyyHuin TOBMOCOH 6a XeHOMOHIMNH X3Parudar XaHrax
BONOMXMIT TOAOPXONOX BYTIAFAIXYYHUIA LWNHX YaHapYYyabIH Lory,

Tampgarnan 1: ISO/IEC 14598 -1 xaparnaracaH “ragaag YaHap™-T CepryynaH TaBbCaH
“noTtooq YaHap” Hb YHIHA33 ISO 8402 -H “yaHap” racaH ONNronTTon yTra Har 60sHo.

Tampgarnan 2: “lnHx yanap (attribute)” racan yxaraaxyyH Hb “Togopxonnont
(characteristic)” -Tan TecTan yTratam 60N0BY 3H3 CTaHOapTag Uyy HapuUnH yTra
NNIPXNNITHI.

T.16
Yunuunras xuurd (maintainer)
AxunnbapblH YRIYUNraar rynyatrard 6anryynnara

TA7
Xamxux (measure [verb])
XOMXKUNT XNNX

T.18
Xamxyyp (measure [noun])
XOMXUNT XUIMK OOBbEKTBIH LLUMHX YaHaPT ONrOCOH aHrMnan acBan ayraap

T.19
XamxunT (measurement)
LIaHnyypa3ac 06BbEKTbIH LMHX YaHapT ONroX YTTbiH (aHrMnan aCBan gyraap) Xamxas

Tampgarnan: AHrvnan xaparnargax 6anx yeg XaMmxunTt Hb YaHapbiH 6aik 605Ho.
Knwaanban, a3x koabIr OUYC3IH X3an r3X M3AT NPOrpam XaHraMKuiH OyTa3rasaxyyHum 3apmm
yyxan LUMHX YaHapyyad Hb YaHapblH aHrMnang opHo.

T.20
XamxuraaxyyH (metric)
TooopXoMNOracoH XaMXUNTUMH apra 6a XaMXKUNTUAH LUSHNYYP

Tampgarnani: XamxunraaxyyH Hb 40TOOA 3CBan ragaag 6a wyyn 6ytoy wyyn 6yc 6amx
BornHo.

Toamaarnan2: XSM)KI/IF,EI,SXYYH Hb YaHapbIH erergfnMnH aHrmnax apryyobir aryynHa.

T.21

Yanap (quality)

ByTa3raaxyyH Hb TOOOPXONIOrACOH LWaapanaryyabir XxaHraxk 6y aCaXunr xanax nporpam
XaHramM>XuH OyTa3raaxyyHUn (LLUMHX YaHapblH) TOOOPXOWMNONTYYAbIH LOTL,.



T.22

YaHapbIH YHananT (quality evaluation)

TooopxonnorgcoH Wwaapgnaryyabir XaHrax Yagamkumr TOOOPXOUIOoX XUpP XaMXKI3HMIN
CUCTEMYUIICIH LLanranT.

Tampgarnan: XapBad 6yTaargaxyyH TyXanH X3parfardminH XyBb rapa33arasp XenKyynaracaH,
9CB3ST HANTUMH X3P3rN33HMN Nporpam XaHraMx rax MaT 3axmaricaH Xoparnaryryn yeq
Xerxyynary 6anryynnaraap To4OpPXOMMOr4COH 3CB3M 3axmarncaH XaparnardymimH
LWaapanaryyg Mail epeHxuin 6anx yeq 6yTasraaxyyHun Wwaapanaryyq Hb XMncBapasap
TOOOPXONIOraoX 6OMHO.

T.23
ByTuunH yaHap (quality in construction)
Mapaag 60n0H 4OTOOA YaHapbiH HArAar.

Tamaarnan: QHaxyy yxargaxyyH Hb siMap Har OfloH YNCbIH CTaHA4apTad TOMbEONOrgoorym
©onHo.

T.24

XaparnaaHuu vyaHap (quality in use)

ByTaaraaxyyH TyxamH XaparnardmmH OpUNHL Xoparnaraax yeq TYYHUN X3parLaar Xap
XaHrantTam, OHOBYTON, Yp aluurtam xaHrax danraar UnapxXmmnnax Xmp Xamxaa

Tampgarnan: TyxanH X3parnardunH opumnH TYYHIIC XxamaapaH sH3 6yp 6anHa.

T.25

YaHapbiH 3arsap (quality model)

YaHapblH Wwaapanara 60M0H YaHapbiH YHANA3r TOAOPXOMOX Cyypb TOOOPXOMMNONTYYA
BGONOH T3Ar3a3PUINH XOOPOHAbLIH XONBOOHLI HArAaM. ©epeep xanban YaHap yHaac
TOOOPXOMMOrAOXbIr 3aax TOMbEONON.

T.26
33parnan (rating level)
XOMXUNTUAH LBHITYYPUNH aHTUANbIF 3aax gyraap

T.27

Uannyyp (scale)
ToOopxown WWHX YaHapyyaTan yTryyablH ONOHor

T.28

Mporpam xaHramx (software)

Magaanan 6onoBcpyynax cUCTEMUnH Nporpam, npoueayp, AypMyya 60noH TaaraspTan
Xxon6ooTon 6apMMTXKyynanTyyabiH LorL 6yry Har Xacar.

T.29

Mporpam xaHraMmXxuinH 6yTaaraaxyyH (software product)

KomnbroTepblH Nnporpam, npoueayp, TaaraspTan xonbdooton 6apnmTxkyynant 60noH
erergnMnH Loruy,

T.30
Hunnyynary (supplier)



[[3p33HMM AYPMUINH Jaryy nporpam XaHraMXunH OyTaargaxyyH, nporpamMm XaHramxuimH
yNnumnnras Oyy CUCTEMUNT HUANYYNAX33P XyAanaaH aBarytanm rapaancaH bavryynnara.

T.31

Cuctem (system)

ToBnocoH waapanara 6yoy 30punrbir XxaHrax 6OMOMXKXUIT HUANYYNAX HAr Byy X34 X349H
npoueccyya, TEXHUK XaHramK, Nporpam XaHramx, XeaerIMepuiiH xaparcan 60noH
XYMYYCUIWH H3rgman uory,.

T.32

Xaparnary (user)

Tooopxom PyHKUMIT N'YNLUSTraxaap Nporpam XaHraMkuiH GyTaargaxyyHUIr awmnrnax XyBb
XYH.

T.33

Hotonroo (validation)

TyxanH 30pMynanTbiH 30XMX LWaapanaryya xaHrargax 6onoxwoir xapyynax 60amtT HOTONroo
0a wanranTtbiH 6aTnamxnarn.

T.34

Baranraaxyynanrt (verification)

TooopxoMnoracoH WaapanaryyablH XaHrargcaHblr xapyyrncaH 6o0amT HoTonroo 6a
WwanranTtbliH GaTnamxnan.

4 YaHapblIH 3aresap

OHaxXyy BynarT YaHapbIH 3arsap rax oy 60nox 60n0oH TyyHUIM ByTal, X3parnax apra 3ambIr
TOOOPXOWNHO. [1porpam xaHraMXunH YaHapbiH TOOOPXOMMONTOOC YaHapbIr XaMXUIO3X
BONOMXKUT XIMXUIOIXYYHIIP aBY Y33X33C rafHa XaparnarduniiH xaparuaa 60noH xycan
Wwaapgnarbir 6040MLOH y33X ECTON.

YaHap racaH yxargaxyyHbIr nporpam XaHraMxXuiH 6yTaargaxyyHyya 093P X3parnax
GOMOMXKXMIT ONFOXbIH TYNA OPYYIK MPK By YaHapbIH 3arBap XaM33X OWMroNT Hb YaHapbIH

TOOOPXONNONTYYA, 434 TOOOPXOMNONTYYA GOMOH UATIYYP XaM3a3raax nporpam
XaHraMXXUIMH YaHapblH ePeHXUIA yXaraaxyyH A33p CyypunHa.

YYraap YaHapbIH LWWHX TOMANYYA Hb XAMXKXMUIA3X 60MNOH YHANaraax 6onomkron 60mHo.
[Mporpam xaHraMXunH YaHap ragraap TOrTOOCOH X3P3rudar XxaHrax, TOXMPOMXKTON
OyTa3rgaXyYHUNT rapraxtam xondooTon nporpam XaHraMmXunH OyTaarasaxyyHum
TOOOPXOWUNONTYYAbIH LIOrLbIF OUSITOHO.

YaHapblH 3areapbir Xxaparnax 6amk n 6yTasargaxyyHUIr Xenkyynax siBLuag XxapransaH y3ax
GonomxTon Wwaapanaryyabir ToMbE0ox 6onomkTon 60Mnox oM.

4.1 YaHapbiH 3a28apbIH Mo2moJiyoo

OH3 3aanTapf YaHapT Xypax SH3 OYpuiH apra 3amyyablH XOOPOHAbIH X0n6oor
Tannb6apnacaH YaHapblH 3areapbiH TOrTONLOOr TOLOPXOWITHO.

4.1.1 YaHapbIH 4ur wyram

MHC-XXX cTtaHgapT Hb YaHapbIr Japaax rypBaH Cyypb YaHapT AfraH aBy Y3HO.



* [lpoueccbiH YaHap
* byTuunH vanap

*  X3parnasHuu YaHap

ByTuMiH YaHap Hb BYTI3arOdXYYHUIT anb Tanaac Hb XapXx banraaraac wantraanaH 4oToo4
BOonNoH ragaapn racaH X0€p XacarT XyBaargaHa. [lotooq YaHap ragar Hb nporpam
XaHraMXunH 6yTaaraaxyyHa wyyn 6onoH wyya 6ycaap opox TOrTMON LWMHX TAMAraap
YHAMargax 3aBcpblH OYTIaraaxyyHUn WnHx tTamaryya tom. [ISIE2001, xyya. 3 xapbL.].
Magaag YaHap ragar Hb 6yXun N NporpambiH YN iBUAap YHANar4ax nporpamM XaHraMxuinH
SLCUNH BYTI3raaxXyyHUn WnHX Tamaryya 6onHo. [ISIE2001, xyya. 3 xapbu).

Mpouecc Mporpam xaHramxuiiH 6y Ta3arAaXyyH Mporpam xaHramKuiiH
By TI3rA3IXYYHUIN Heree

aparn
HWU YaHap >

7

MpoueccobiH

XamMaapH

Xam
X3parnasHyyn
MpoueccbiH Jotoon, Mapaan X3parnasHum
XIMXKYYPYYA X3MXYYPYYA XOMXYypyyn XaMXYYpPYYA

Mporpam XxaHraMmXuiH YaHapbIr YHAM3X Hb MPOrpambIr XeNKYynax aMmbapasnbiH MeYNerniH
HAraH npouecc oM. byTaargaxyyHui YaHap Hb 40TOO LWMHX TAMArYYAUAH X3MXYYP
(MX3HX39 3aBCPbIH BYTIArAIXYYHUA TOFTMOS XAMXKYYPYYA), Oyoy ragaag LWnHX
TOMANYYOUNH X3MXKYYP (MXOHXA33 NpOorpamMblH KOAbIF aXUnnyynax yeuiH yinn siBL) 9CBan
X3PIrNIHNMN LUMHX TOMATYYLAMNH XIMXKYYP33p YHINIIAIHI.

MpoueccbiH YaHap Hb (ISO/IEC 12207 -g TooopXonnorgcoH nporpamM XaHramxuimr
X6PKYYNaxX aMmbaparnblH MeyneruiH anb Y npouecc) 6yTaarasaxyyHun YaHapbir
camxpyynaxag Hamap opyynax 6a 6yTaargaxyyHui YaHap Hb X3parnasHuM YaHapbir
eprexef HeneersHe.

Tuim mMasiraap Heree Tanaac X3parfadHuM YaHapblH YHINM33 Hb OYTaargaxyyHUnr
camxpyynax xapuy yUnanuimr xaHrax 6a 0yTaargaxyyHUN YaHapbIiH YHINM3 Hb NPOLECChIT
camxpyynax xapuy yUnanuur xaHraHa.

[Mporpam xaHraMXunr Xenkyynax ambaparnblH MeYnerviH npoueccbiH YaHap Hb 40TOOo.
YaHapblH WWHX TAMAJIT YANYMITK BYTIaraaXyyHU YaHapT HeNeesnHe. QHAXYY YANYan He
XNLW33N63n 3aBCpbIH BYTIArAaXyYyH TyC BYpuiH Wwanrantaap, uaawwgblH X3p3rnadHUNX Hb
©MHOX NPOLIECCbIH anXxMblH TOAOPXONONTOOP YYC3X 60nHO. MNMporpam xaHraMXuiiH
[0TOO0[, YaHap 3prasa MeH NpoLecchiH YaHapaac xamaapHa. KuLa3 Hb XapaB
XODKYYNANTUINH NPOLIECCT ypbaununaH TycraracaH n 6on 3aBcpbiH 6yTI3rAaXyyH LaawabliH
X3ApPArnasHMINXa3 eMHe wanrargax 6onHo. MNMporpam xaHramXxuiiH ambapanbiH MeYnermimH
YaHapsbIr aHaXyy MHC-XXX cTtaHgapTag aBy y33xrym.

[oToon YaHap Hb ragaapg YaHapT HeneenHe. Mogynb 6050H 6ypangaxyyHa XoAUNYMHII
Gara angaa rapraHa 3UCUNH BYT33raaxyyHUn angaang eptex 6angang TegunymHag

9eparaap HeneersnHe. AHaNoroop ragaag YaHap Hb 4OTOO[ YaHapaac XxaMaapHa. OH3 Hb
SLICUNH BYTI3rAdXYYHMI YaHap Hb XaMrMiH canHaaa 3aBCcpblH OYTI3rgaxyyH Tyc 6ypuiiH



YaHapblH ganTtan 6anHa racaH yr. Llop raHy angaartan moaynb 3UCUMIAH NPorpambIr ralaaH
Xyprax 6a 3H3 Hb Byxui N NporpamMmblH TOFTBOPTOM BananbIr 9pcaang opyynHa.

[agaag YaHap Hb TyXaH Xam X3parnasHUN BYTIIrA3XYYHUA X3PIrNadHUIA YaHapT
HerneernHe.

X3aparnasHuM YaHap gapaarmnH oynart Tanndapnargax 6yTuminH 4ONO0OH YaHapbIH
TOLOPXOWNONTLIH HAANM3N YANYN3NUAT TogopxonnHo. XKnwasnban angaartan nporpam Hb
TOrTBOPrym 605K X3ParnasaHUM YaHapbiH Y3yynanTuir 6yypyyrnHa. AHanoroop XaparfasHum
YaHap Hb NPOrpamMblH rafaaj YaHapaac xamaapHa. QH3 Hb NporpamblH rafaaj YaHapyyaq
Hb MpOrpam XaHraMXumH GyTI3rgaXYYHUN X3PArNaar Xa4Mn4mMHad canH aBy Y3CaH HGanHa
X3pPArnasHMM YaHap TeANNYNHI3 caiH GOMHO raCaH Y.

4.1.2 byTa3ra3axyyHUn YaHap 6a ambapanbiH Me4ner

[loTooa YaHap, ragaag YaHap, XoparfnaaHui YaHapbiH Ayp Nporpam XxaHraMmXumH
ambparblH MeYnernnH TypL eepunergeHe. XXnwaanban, ambapanbiH MeYsierumH axnang

YyaHapblH Waapanaryyaaap ToAOPXONNOrACoH YaHap Hb UX3HX ToXnonaona ragaan 60onoH
X3ParnaryaniiH eHureec xapargax 6a aH3 Hb 3aBCpbIH OYT33raaxyyHUin YaHapaac bytoy
NX3HXO33 0TooA BOMOH XenKyyNar4aunH 3yraac xapargax sarsapynarnbiH YaHap rax
M3T33C 36pHe. YaHapblH YHAMra3 6a TOAOPXOMMONT X MAT YaHapbIH WaapanaraTan
TEBLUMH XYP3X apraynanyynan 3arasp siH3 OYpuiiH Xxapax eHUryYauIr Tycrax XaparTon.

AmbapanblH MeYnerniH wat 6ypa YaHapbIr 3y 30XMCOoop Hb BapuxbIH Tyng TSArasp
X3TUIMH Tenesneree 6OMOH xondorgox apraynanyyabir TOAOPXOWIOX Waapanaratan.
3opunro 60 XaparnarYnMinH 60ANT X3Parudar XxaHrax Haag 3axblH OOMOH XaHranTTam
YaHapT Xypax ABaan. XaparnardumH TOBMOCOH X3Parud3 Hb X3p3rnardmnH 6ogut
X3PArudaTan YPrarmk HAMNGAMyr. Yuunp Hb (1) xaparnary 1ap 6yp 60auT xaparyaaraa 6ypaH
M3443rTy 1, (2) TOBNOCHbI Aapaa TSAHUN X3paruda Hb eepyneraex 6ongor, (3) xaparnarung
SAH3 OYPUNH axunnnax opumHg 6amx 60nHo, (4) Tap Byx BONOMXUT TOPIMNH XIPIArNArynmr
cyprax 6onomx 6angarryn. TMMM33C YaHapbIH LWaapanaryyn Hb 3arsapynarnbir 9Xnax33c
©MHe Byp3aH ToAoPXONIoraox 60noMXKIyrn. M3BY XaParnarymnH 60ANT X3paruaar anb 6oox
HaPUNH OWMTOX T3Ar33pUNr GapuMTXKyynax xapartan. 3opunro 6on Terc YaHapTt xypax 6yc
ByTaargaxyyH 63anaH 60K Xaparnaryng ambaparn 433p X3parnax yed, To4opXOoMnorgcoH
XaM X3parnaa Tyc OypunH XyBbA Haafd 3axblH OOMOH XaHranTTam YaHapT XYPCaH Ganx
asaan.

YaHapblH Waapanarag XaparnargaxX XaMxXurgaxyyHUn XaMKUNTUNH U3HYYP Hb
WaapanarbiH OMenyynanTuiH (CaTran XxaHamMxua Xypax) siH3 OypunH TeBLUHeeC xamaapu
aHrunnyygag xyBaargax 6onHo. XXuwaa Hb: LIsHnyyp Hb xaHranTttam 6a xaHranTryim racaH
2 3CcBaN Waapasara gaByyncaH, TOBMOCOH, AOHIeH AaHraH, XyrnaaH aBax 00noMXryn racaH
4 aHrnnargax 6onHo. Xaparnard 60510H XenKyynard Xo€ynaHr Hb unyy 3apgan 6a
Waapanararym xyrauaaHaac 3anncXMniraxumH Tyng aHrmnnyyn TogopXoniorgcoH 6anx
X3OparTan.

ByTaargaxyyHun YaHapblH AH3 BypUNH xapax eHuer 6a nporpam XaHraMXuiH ambaparbiH
MeUNerninH SH3 BypuinH waTaHg Xonbo0Ton XaMXUrAdXYyH 6un. 3ypar 3-r y3Ha vy.

X3parnaruuiH - X3parnasHun

YaHapblH X3P3ryaa YaHap

Xx3aparnaa 6a caHan xycant
mo0OopxoLifloxo0 HereeriHe
v uIMmasHa

|
MNapaan
YyaHap

MNapaap yaHapbIH
waapagnara



<-------p

HOTOJIroO

modopxolifioxod HereesIHe *

+ urimesHa
|

[JoToopn yaHapbIH DoTtoon
waapanara YyaHap

Gartanraaxyynant

3ypar 3 — [porpam xaHraMm>XumH ambAparnbiH MOUYNIOrMUH YaHap

X3p3arnarymiiH YaHapbIiH X3P3ry33 Hb X3P3rN3dHUIA YaHapbIH XAMXUTA3XYYH, ragaas
XAMXKUIOIXYYH 3apUM TOXMONAONA A0TOOA XIMXKUIAIXYYHIIP XIMKUIAIX YaHapPbIH
LIaapaaraap ToAOPXONNOrOOHO. 3Arasp XaMXUIaIXyYH33P TOAOPXOMIOoraoxX
laapanaryyn Hb OyTaaraaxyyHUM XYYUHTIUM HOTIOX yer Wanryypyynaap XaparnarasHa.
Ep Hb XaparnardymiiH Taallaan HUALCAH BYTa3araaxyyH rapraxbiH Tyng XaparnarduiiH
3yraac arax xonboo Oyy caHan XyCanTUUr Hb TOFTMOI aBaar NporpamM XaHramkuir
XONKYYIax apraynan waapanaraTtan.

Mapaap YaHapbiH Waapanaryya Hb OyT33rgaxyyHun ragaag Tanaac Hb XxapcaH YaHapbiH
LWaapgnaratanm TeBLUMHI TOQOPXOMHO. T3 XaparnariymiiH YaHapblH Waapanaraac
yrnamxnargcaH waapanaryys 6a xaparnasHui YaHapblH Waapanaryyabir aryynia. Nlagaag
YaHapblH Waapanaryyn Hb XenKyynanTuiH siH3 OYpuiAH WwaTtaH gaxb OyTaargaxyyHuim
XYUYUHTINI BaTtnax 30punroop xaparnarasHa. OHa MHC-XXX craHgapTag
TOOOPXONNOrACOH ByX YaHapbliH TOAOPXOMNONTYYAbIH ragaan YaHapblH YaHapbiH
Laapanaryya Hb YaHapblH WaapanarbiH 6apuMmTtaz ragaag XaMXUrgdaxXyyHUAr XaparnaH
TOMbEOSNOrAOX X3ParTanm 6a GyTI3ArQIXYYHUIT YHINIX Yeq Lwanryypaap Xaparnaraax ECToun.

[oTtoop YaHapbIH Waapanaryya Hb YaHapblH Waapanaratan TeBLUWMHE By TI3r0aXyyHUN
A0TOOA Tanaac Hb Xap>X To4opXonnHo. [lotooa YaHapblH Waapanaryya Hb 3aBCpbIH
OYTI3rOdXYYHUI LWNHXK TOMAOrYYOUNT TOAOPXOMMOX0A X3P3rnargaHa. OAraap waapanaryyan
Hb TOrTmMost 60MnoH AMHaMUK 3areapyyn, ax kog 6onoH 6ycag 6apumTyyg 6amx 6os5Ho.
[loTooa YaHapbIH Waapanaryyg Hb XenkyynanTtunH aH3 6ypuiiH WwaTtaH gaxb
OYTI3arAdXYYHUA XYHUHTIUT BaTnax 30pusiroop Xaparnargax 60nHo. Tag MeH TYYHYN3H
XONKYYNANTUIAH CTPaTENMNr TOOOPXOMNOX 6ONOH YHANrasHMM 6a XenKyynanTumH
BaTanraaxyynanTblH YEUIH LWanryypaap xaparnargax 6o5Ho. 343 Hb MHC-XXX
CTaHOAPTbIH XYP33HIIAC XanbCaH HAIMINT XAMXKUIAIXYYHUN X3PIrnaar (KU Hb: AaXMH
awwmrnargax 6onomx) aryyrk 6onHo. Togopxon 40TOOA YaHapblH Waapgnaryya Hb TOO
XOMXKO3HUM XyBb/, AOTOO XAMXKUIAIXYYHUMT X3PIArNaH TOLOPXOMMNOrg0HO.

[oToon 4yaHap Hb NporpamMm XaHraMXminH ByTI3rA3XYYHUA JOTOO Tanaac Hb XapcaH
TOOOPXONNONTYYAbIH Lory oM. [loTooa YaHap Hb 40TOOA YaHapbIH Waapanaryygaap
XAMXKUIOIXK YHIANAMA3HI. byTaargaxyyHuin YyaHapblH TOAPYYrbIr nporpamMynarnibiH
Kogumnors, xaHant 6a wanrant Xunx yeap camxpyynax 6onomxron. aB4 gotooa
YaHapaap UNIPXUIIIArA3X NporpamM XaHraMmXumH ByTaargaxyyHuUm YyaHapblH Cyypb MeH
YaHap AaxuH 3areapynaxaac Haall eepuynergexrym.

TeneBnereeT (ypbA4unaH TOOLOONCOH) ragaaj YaHap Hb 4OTOO4 YaHapbIH
M3A3rO3XYYH A33p CyypunaH XenkyynanTuiiH wat 0ypa YaHapbiH TOAOPXOMNONT 6ypuiiH
XyBb/[, NPOrpam XaHraMXuiH 3LCUINH BYTI3rgaxyyHUi ypbaumnnaH TOOLOOSICOH YaHap
©onHo.

MNapaap yaHap Hb Nporpam xaHraMXXunH OyTaaraaXyyYHUN ragaag Tanaac Hb xapcaH
TOQOPXOMNONTYYAbIH Lory oM. Magaaa YaHap Hb Nporpam XaHraMKumr axknnnyymk 6anx
YEUNH YaHap oM. QH3 Hb UX3BYSIAH ragaan XoMKUIO3XYYHUNT X3P3rnaH 30XMOMON



erergen Gyxuii 3arsapymncaH opuYnH WanranT XUk 6anxan XaMKXUraddK YHIMaraaHa.
LLlanranTbiH ABUAA UX3HX anfaa aytaranyyn unapd sacargax yumpran. 9By wanrantbiH
[Aapaa 3apyM Har goronaon ynaak 6onHo. Cyypb 3areap 3CBan Nporpam xaHraMxuinH
apxuTekTyp 6onoH 6ycan 3arsapunanbiH Cyypb TOPXMIT 66pUNIeX Hb MaLll XLy Ty
lanranTblH Japaa Cyypb 3areap MX3BYNIOH eepyneraenryin ynaaar.

TeneBnereeT (ypbA4unaH TOOL,OOSICOH) X3P3rfn33HUN YaHap Hb OyTUMIH YaHapbiH
(rapgaap 60MoH JOTOOA YaHap) MAAArA3XYYH A33P CyypUaH XenkyynanTunH wart 6ypuimnH
XyBb/, O0MOH YaHapbIH TOAOPXOMMNONT OYPUINH XyBbA NPOrpamM XaHramMmXXumnH 3LCUNH
BYTI3ar4axXyyYHUIN ypbayuniaH TOOLOOMCOH YaHap 60Ho.

X3parnasaHMM YaHap Hb NPOrpam XaHraMXunH OyTa3ara3XyyYH TOAOPXOM OPYNHA
TyXauncaH X3parfnasaHUmM yeq X3parnardumH eHLreec xapxX erex YaHap oM. OH3 Hb
nporpam XaHraMXnumnH eepUNHX Hb LLUMHX YaHapbIr L3rH3IX33C Uyy TyXanH OpYMHO00
X3Parnarymza 30punrogoo Xap Xypd Yagax 6aviraa acaxasp XaMXUrasHa. (7 gyraap
OyNraac HapunBYaH y3H3 Yy).

Tamaarnan: Xaparnardmng ragrasp oneparopyysd 60M0oH NporpamMbiH YAMHUIIT3 XMAMYNg rax
M3T LWaapanaryya Hb gaH3 6yp 6amx 6onox 6yx TepnmiiH 60NOMXUT X3parnardug ragrasp
aBHa vyy.

AH3 OYPUNH X3PArNarymiH xaparyaa 6a 6onomx, eep eep TEXHUK XaHramx 6a
YANYUNII3HMIM OPYUH 33P3r anraaHyygaac xamaapy XaparfardyminH OpYmH Aaxb YaHapbIH
TOBLUNH XONKYYN3r4YAnnH op4yHOOC warn eep 6amk 6onHO. Xaparnarymg 3eBXeH eepuiiH
axunnaraaHgaa Xaparnargax NporpamM XaHraMXnnH LNHXK YaHapyyabir yHangar. 3apum
yen X3parnaryuirH waapgnara eepynergex 60noH XeHANeOHIMIAH X3parua3ar TO4OPXONIoX
Hb XauUyy 6ancaH 33praac 605K BYTIIrOIXYYHUNT XIPIArNaAX yes WwaapanarbiH aHanm3sblH
LaTaHA SLUCUNH X3P3rnardynmH TogopXonmk 6ancaH OyTaaraaxyyHUN LWWNHXK YaHapyya
TOAHUN Waapanarbir XxaHraxaa 00X npaar.

4.1.3 YHanarasx anemeHTyya

OnNeMeHTYYA Hb Lyya XaMXUNT 3CB3AM TAAr33PUNH Yp AaraBpbiH XaMXKYYP33p wyya dycaap
YHaNaraax 6onHo. XKnwaanban: npouecc Hb TYYHU BYTI3raaXyyHUn YHaNra3 6ornoH
XAMXKYYPa3p Wwyya Bycaap xaMmxuraax 6onomkron 6a 6yTaargaxyyH Hb X3parnardnnH yin
axunnaraaHbl rynuaTranaap (XaparnasHum XaMXUrgaxyyHUAr awmrnan) wyyn éycaap
YHanaraax 6osHo.

[Mporpam xaHramXx xa3333 Y aHraapaa axunnagarrym xapuH ypramk eepuinH nHtepgenc,
TEXHUK XaHramx, ornepartopyyn (XyH), axnbiH ypcran 6yxumn 6ycag nporpam xaHramxuimH
OyTI3araaxXyyHYYAunr aryyncaH ToM CUCTEMUINH HAr3H Xacar 6onoH axunnaaar. N'ynuag
nporpam XaHramXxwimH 6yTaargaxyyH Hb COHIOr4COH ragaa XaMXuUraaxyyHun TeBLLUHeep
YHInargax 605Ho. OAraap XaMXUrA3XYYH Hb Nporpam XaHraMXuiH OpYHbl XapunuaH
YANYNanunr Togopxonnox 6a axunnaraadg 6yn nporpam xaHraMXXumH axkurnanrtaap
YHANargaar. XaparnasHuim YaHap Hb TyXamH Xaparnaryasp awmrnargax 6yrasargaxyyH
TOLOPXOMSICOH 30pUSIro400 HanaBapTam, CITraN XaHaMmX, YP awur, GYTIOMXKTINII3P XYPax
FACAH TOOAHMM XIPArLdar XMp XaHrax XaMKaaraap XaMKUIAIHI. JHI Hb XONKYYNANTUNH YN
ABUbIH 9X3H yeq 6onomkTon 6angar nporpam XxaHraMXumH OyTaargaxyyHUN unyy HapumH
YaHapbIlH TOOOPXOUMNONTLIH XaMXYYP33pP NYMUI3H TOAOPXONSTOraaor.

XerKyynanTUH XaMriH 3XHUIA WaTaHg 3eBXeH HeeLl, 60M0oH NpoLeccyya XaMKUraaxX
B6onomxTon 6anaar. 3aBcpbliH BYTI3rgaXYYHYYA (3arBapynan, ax Kog rax MaT) 6anaH 6onox
YEA 3H3 Hb COHMOCOH 40TO0A X3MXKUIA3XYYHUI TOBLLUHEep YHAN3Araax 6onomxron 60mnHo.
Oarasp 4oTooa XaMXKUIA3XYYHYYA Hb rafaag XaMKUTAIXYYHUI YTIbIr ypbavuniaH
Taamarnaxag awwurnargaHa. Tag MeH eepcaee ragaaj YaHapbiH 3ainwwryn ypbaad Hexuen
DONMOH XaMXUraax 6onHo.



Tamparnan 1:

Tampaarnan 2:

4.1.4 YaHapblH 3arBapbIr Xaparnax Hb

5 byTuMiH YaHapbIH 3areap

OH3 6ynar OyTuurH YaHap Oyy ragaag 4OToOo4 YaHapblH 3arBapbIr TOOOPXOMHO. OHI
OynarT nporpam XaHramMm>XWnH YaHapbiH LWWHX TAMAFYYAUAT AOMNOOH (YN axwunnaraa,
nTrant 6angan, xaparnag, yp awur, aroynryn 6angan, yunumnraa, 3eespuniH YaHap)
TOLOPXOWNIONTOOP aBY Y3H3. DArasp Hb Laall 434 TOAOPXOMNoNTyyaan XyBaargaHa.
Taoarasp 434 TOOOPXOMNONTYYA Hb ragaaz 3CBas 4OTOOL XAMXKUILIXYYHIIP XOMKUIOIHS.

BYTUMiiH YyaHap
(rapaap pgotoog
yaHap)

Yin axxunnaraa Ha"A.BapTa” Xaparnss Yp awwur Alo!nrvu Yinuunras 3e0e8puiin
6aigan 6aiipgan yaHap
30XUMKMNT BonoscpoH- i XyrayaaHbl UTramknan,
6avipan, ryii 6anpan, g::;za":;’ xapbuaa, Hyyunan, AYH wuHXNATS 30xuMLox
HapwuitBunan, Anpaa 60.10MK AWMWUrNanTbiH TyAXyypasar, Xniix 6onomx, yapsap,
XamTbiH T3CBIPNINT, AMunnaraar xapbuaa, Aoy nryii Sepunerpex Cyypunyynant,
axkunnaraa, Capraanr, 6aiipan Yp awrniin 6ailgnbiH 4yapsap, 33paruyaH
Yinpnuiin Haligpsapra¥ Taaraii Gaﬁ:qan 6apumraan 6apumrnan Opretrex opwux yagsap,
6apumtnan 6aipanblH X3parnssHuii 1 GOIIOM)K,V Hexsopnox
6apumtnan TorTBopToOid 60n0mx

6apumtnan Gaiigan
’

Wanrarpax
6o0no0mxK,
Yinuunrasuuii
6apumtaan

5.1 Yun axunnazaa

Yin axunnaraa Hb NporpamM XaHramXuir TO4OPXON HexXuUena Xaparnax yen TOBNOCOH 6a
XOHANOHIMNH XAP3rudar XxaHrax pyHKUYYOUAT HUAYYI3X Nporpam XaHramXxXumnH
OyTa3rgaXyyHUn 60NoOMX.

Tamaarnan1: OHS TO4OPXONIONT Hb X3P3ArL3ar XaHraxblH Tyng Nporpam XaHramx oy
XUAXUIAT TONYSIOH aBY y3aar 6o 6ycag TOAOPXONNONTYYA Hb EPEHXMIA66 X3333 Aax
X3pPArLaar XxaHraxbIr aB4 yY34ar.

Toamaarnan2: 3H3 TOOOPXOMNONTbIH TOBNOCOH 6a XeHANeHIMMIH XaparuaaHg T21-nmH
TOMOIITAN X3P3rNaraaHa.

Tamgarnan3: XaparnardTam xapbLax Oy CUCTEMUIH XYBb, YN axunnaraa, Hangsaprtan
Gangan, xaparnas 6a yp awrviH Xocrnon Hb ragHaacaa Xap3arnasHuin YaHapaap



YH3NargaHa. (7-p dynruir xapHa yy.)

5.1.1 3oxumxuT 6angan

Topopxon faanrasap 6a XaparnardymiH 30pUNTbIH XyBb NPOrpamM XaHramxuimH
OYTI3raA3XYYHUN 30XMX TOXUPOMXKTON QOYHKLYYANUNT HUMNYYNax Yaasap. PyHKUyyA
X3ANNYNHIS 36B Beree TOAOPXON BUYMUIO3HI, 30XUMXKUT Gangan TeaunymHId canH
6onHo.

Tamparnani:
Tamparnan2:

Tamparnan3:

5.1.2 HapuuBunan

36B 3CBaN 36BLUEOPEraceH Yp AYH 3CBaN HapuMBYnanbiH Waapanaratam TOBLUHUNA
YANYN3ANAT HUANYYN3X Nporpam XaHramkumH 6onomx. PyHKUYYO X3OUNYNUHIS HAPUH
Gereeq Tooopxon GUUUrO3HS, HApPUNBYNIAN TeAMNYMHIS canH BOMHO.

5.1.3 XamTbIH axxunnaraa

Har acBan xa4 X343H CUCTEMTAM XapusuaH YAN4Ynax nporpaMm XaHraMxmunH YyagasxX.
Orergen gamxyynanTtblH oopmaTt 6a erergen ConUUOOHbI PYHKLYYA XSANNYMHIS 36B
OMUUIO9HI, XaMTbIH aXxunnaraa TeaunvnHId camkmnpHa.

5.1.4 Yan axunnaraaHbl 6apuMtnan

Ynn axunnaraatam xon6ooTon xyynb, AYP3M, TOAr3a3pTaN TOCTIN CTaHOAPTbIr Mepaex byn
nporpam XaHramXxvwiH YaaBap. XoAundmHag ux Y axunnaraadHbl 4ypam, CTaHgapT, éc
XypMbIr 6apuHa, yin axunnaraanol 6apumMmtnan TeaunynHas camxknpHa.

5.2 Haitideapmau 6audan

Mporpam xaHraMmXunH 6yTaaraaxyyH Hb TOAOPXOWN HeXLUenn ToOAOPX0oWN TOBLUHUI
ryMUITronTanrasp ynasax yagsap.

Tampgarnani: MNporpam xaHramxmg anargaXx Mmyygax 3ynn 6angarrymn. Xaparyaa
laapanara, 3areapynar, X3panKyynanTuiH Aorongnooc YyAsH HanaBapTtan 6ananbiH
Xsi3raapnanT TaBuragar. Q4rasp gorongnyyaaac wantraancaH gyraranyyn Hb ©HrepceH
XyrauaaHaac uiyy nporpam XaHraMXunH 6yTaargaxyyHUIr X3pXaH aluurnacaH apra 3am
6a nporpambIlH COHFOCOH TOXMProoHOOC XaMaapgaar.

Tampgarnan2: ISO/IEC 2382-14:1997 —runH HangBapTan 6anasnbiH TOAOPXOMMNONT Hb
Waapanaratam QyHKUMIAT rynuatrax oyHKLMOHAN HANKUIAH YaaBap oM. OHaxyy bapumTtag
YW1 axunnaraa Hb Nporpam XaHraMXwunH YaHapbiH TOOOPXOMNONTYYAbIH HAM Hb OM.
TyyHUNaH HangsapTtan 6angnbiH TOQOPXOWONT Hb “Waapgnaratan QyHKUUAD
rYNU3Trax”viiH OpoHA, “rynuaTraniuiiH TOLOPXOM TOBLUMHI Bapux’ XaM33H epreTreraceH.



5.2.1 bonoBcpoHryn 6anpan

Mporpam xaHramxuinH gorongnooc 60ncoH angaaHaac 60k nporpam rauaxaac
3anncxmnx Yyageap. lNporpamg xaamnymHag 6ara angaa 6anHa, 6onoscpoHryn 6angan
TOOAUNYNHIS canH balnHa.

5.2.2 Anpaa T3CcB3pnanT

[Mporpam xaHramx 4Orongox 9CBaj To4OPXon NHTepdenc raxkyyaax yeq rynuyaTranninH
TOAOPXOW TEBLUMHA 3CIPryyLIH YNAdX nNporpam XxaHraMmxunH Yyaasap. lNporpambiH
angaaHaac 605K Nporpam XaaMnymMHa3 LIeeH rauHa, angaa TaCBIpnanT TOAUNYNHIS caliH
banHa.

Tomparnani: N'YRU3TraNnMnH TOA0PXON TOBLUUH Hb FMAMTAC COPIrMMNMAX YaaBapblr aryyrmx
Bamx 6onHo.

5.2.3 Capraant

Horongon rapax yea rynuatranuiiH TO4OPXOW TeBLIMH Ba Wyya YUAYUACIH ereranumnr
Ccapraax Yyageap. NMporpam xaguMnymMHag yaaaH axunnaraatan 6ereeq ooronaon rapcax
yen 3praXx XaannymHId TYPraH 3X3IHI, CIPraanT TeANNYNHIS carH banHa.

5.2.4 HanpBapTtan 6ananbiH 6apumTnan

Hangsaptan 6angantam xonbo0Ton Xyynb, AYP3M, TIAM33PTIN TOCTIN cTaHAapThbIr
Mepaex 6yr nporpam xaHramXuiH YaaBap. XaaMnymMHag nx HarnaBapTtan 6ananbsiH oypawm,
cTaHaapT, éc Xypmbir 6apvHa, HangsapTan 6angneiH 6GapumMTian TeaUNYMHI CamKkmupHa.

5.3 Xapaanas

[Mporpam xaHramxuiH OyTa3rgaxXyyHUNT TOOOPXOWN HEeXLena Xaparnax 6anxag cypy gagax
©onoH 6onoH onnroxon xandap 6angan 6a xaparnardynnH CITrANUAN TaTax banaan.

Tampgarnani: Yin axunnaraa, Hangsaptan, yp awwurtan 6angneiH 3apum Tanyya Hb
X3ParnasaHg MeH Heneenex 6onosdy MHC-XXX cTaHgapTag 1o Xoparnaaraap
aHrunargaarymn 60nHo.

Tamgarnan2: Xaparnardng Hb NporpamM XaHraMXuinH X3parfnaaHaac xamaapanTtan acBan
saiMap HAraH Gananaap Heneenex oneparopyya, aucunH 6a wyyn 6yc xaparnarymng 60HO.

X3parnaa Hb NporpamM XaHraMXunr XaparnasHa 63nTraxasc axnaag yp AYHr YHIMIax XypTan
OyX YUNANUIH anraatan XaparnarduinH OPUYUHT aBYy Y33X ECTOMN.

5.3.1 Onnromx

Mporpam xaHraMXnH TOXMPOMXKTOM ICIXMIT XIPIrNaryumg omnryynax 60noH Togqopxon
Hexuena 30Xux YUNLNMNUr XapxaH rynuaTraxuur NapxXmnmiax nporpam xaHramxmmnH
OyTaargaxyyHun Yyagsap. byTaaraaxyyHun 6apumTKyynanTt xagunyanHas 6ypaH 6ereep
dyHKUYYA Tannbapnantryn 6anHa, ONNroMX TegMMYnMHI3 canH GanHa.

Tamaarnan: 3H3 Hb Nporpam XaHraMXuiiH aHxHbl Teceenen 60MoH GapuMTXKyynanTaac
XamaapHa.

5.3.2 Cypanuax 6onomx

Mporpam xaHraMXumH OyTIaraAaXyYHUNT X3PIrNard xaparnax cypax 6onomx.
ByTaargaxyyHun 6apmmTkyynant Oytoy Tycnamx pyHkuyyn 6ypaH 6anHa cypanuax



Donomx TegnNYMHIS canH barHa.

Toampgarnan: Cypanuaxag gexemTan 6angantam xondooTon aHxaardy WUHX TaMAryya Hb
ornoH yncblH ISO 9241-10 cTtangapTag TOAOPXONNOracoH banaar.

5.3.3 Awmrnax ToxMmpomx

[Mporpam xaHraMXunH GyTIarA3XYYHUNT X3P3rNard XsHax 60noH TYYHTaN axunnax
G6angan. MNporpamTanm axunnaxag XaanndnHaa TyxTan, yaH xataH 6anHa awmrnax
TOXUPOMX TOAUNYNHII canH BanHa.

Tampgarnani: ToxupomkTon 6OMroH eepunex, Toxmpyynax, cyynrax 60n1omMx 33par Hb
axunnaraaT bangang HeneersHe.

Tampgarnani: ToxupomkTon 6ONroH eepunex, Toxmpyynax, cyynrax 60n1omx 33par Hb
axunnaraaT bangang HeneersHe.

Tampgarnani: ToxupomkTon 6ONroH eepunex, Toxmpyynax, cyynrax 601oMX 33par Hb
axunnaraaT 6angang HeneersHe.

5.3.4 TaaTam 6anpgan

[Mporpam xaHraMXunH GyTIarA3XYYHUA XIPIrNArYNnH CITranunr Tatax bangan.
ByTaargaxyyHun rpaduvk ragapryyH xacar XaAundnHas asTanxaH xapargauramn 6ereeq
X3Parnary eeptee 30puynaH Toxmpyynax 6onoMx Xaann4nHas engep 6anHa taatam
Oarpan TeannYnHI3 canH banHa.

Tamaarnan: OH3 Hb X3P3ArNardynnH CITrANNAM TaTaxblH TynA 30puyrcaH nporpam
XaHraMXuUnH ByTaargaxyyHuUm eHre Tepx, rpadomk An3amH rax MaT Nporpam XaHramxuiiH
LWMHX TOMArYYA33C XamaapHa.

5.3.5 X3aparnaaHun 6apumTtnan

Xaparnaatam xonbooTomn Xyyrb, AYP3AM, TIAM3PTIN TOCTIN CTaHAAPTLIr Mepaex byn
nporpam XaHramXxumH YagBap. XoAnn4mHId NX X3P3rnaaTan xonbdooTon Aypam, CTaHaapT,
€C XYpMbIr BapuHa, XaparnasaHum bapnmTnan TeaUNYNHII cakupHa.

5.4 Yp awue

TOrtToOCOH Hexuena nporpamM XaHraMXunH 6yTI3aradXyyYHUN X3aparnax 6yn HeeuyyannH
HUMNNO3PTAM Hb XapbLyyrncaH Yyagan.

Tamparnani: Heeu ragart 6ycag nporpam XaHram»X, CACTEMUNH TEXHUK XaHraMXuiH
ToXmMproo 60noH matepman (xaBnanuiH uaac, Komnakt gmck) 6arraHa.

Tampgarnan2: Ynn axunnaraa, Hangeaptan 6angan, xaparnas 6a yp awmrram XoconcoH
X3PArnaryTanm xapbuax byn cuctem ragHaacaa XxaparfnasHui YaHapaap XaMXKUIA3HA.

5.4.1 XyrauaaHbl xapbLaa

TOrTooCoH Hexueng nporpam XaHraMXuiH OyTaargaxyyHum yHKL axunnyynax yeumH
xeaenvepuiiH ByTaaMXMIH XyBb, 6ONOBCPYYNanTbiH Xyrauaa 60noH TOXMPOX xapuy
Yageap. byTaaraaxyyHuin xapuy erex xyrawuaa xaann4nHaa 6ornHo 6ereen HaNK XyrauaaHa
X3OMNYNHIS ONOH XYyCanT BonoBCcpyymk GanHa xyrauaaHbl XxapbLaa ToAUAYNHII CalH
BanHa.



5.4.2 AwunrnanTbiH Xapbuaa

TOrTooCoH Hexueng nporpam XaHraMKurH OyTaargaxyyHUn yHKL axunnyynax yea
X3Parnarasx HeeLUMH Teper BOMoH XaMXa33. byTaargaxyyH xaannymHaa bara Heel

laapdaHa awurnanTbiH XapbLaa TegunymHaa canH barHa.

Tampgarnan: XyHuin Heeu, Hb BYTI3MXUH HAraH Xacar 6onHo. (7.1.2)

5.4.3 Yp awrnnH 6apumTtnan

Yp awwmrtam xonbo0Ton Xyynb, AYP3AM, TIOM33PTIN TOCTIN CTaHAAPTbIr Mepaex byn
nporpam XaHramXxumH YagBap. XsaunimHas nx yp awmrram xondooTon aypam, CTaHOapT,
€C XypMbIr BapuHa, yp awrninH GapumMTnan TeagunumHad camxmpHa.

5.5 Aroynayu 6atidan

3eBLUBGpOrgeeryn XyH acean cuctemp erergen 60n0H M3a33nan yHWnx 60noH eepunex
BONOMXMIT XaaX M3A33MN33 XaMraarx, 3eBLUeeperaceH XyH Oyry CUCTEMUIAT HIBTPAX
BGonoMXO0p XaHrax Nporpam XaHraMXumnH OyTa3araaxyyHun Yyagsap.

Tamparnan: YyHA erergen gamxyynant 4 xamaaTau.

5.5.1 Utramxnan

Cunctemaac xaparnax apx OfrorgoXblH OMHE X3P3ArnNardyummr HaraH ytratam 6ereep
HavaBapTan TaHMX YadBap.

5.5.2 Hyyunan

5.5.3 Tynxyypnant

5.5.4 Awoynryu 6anansiH 6apumTnan

Atoynryn 6angantam xondooTon Xyynb, AYPaM, TOAr33PTIN TOCTIN CTaHAAPThLIr MOPLAeX
Oy Nporpam xaHramMmXXuiH YagBap. XoaunimHad nx NporpamMblH aloynryn bavgantan
xon6ooTon Aypam, cTaHAapT, €C XXypMbir 6apuHa, atoynryn 6anansiH GapumMmrtnan
TOANNYNHID camkupHa.

5.6 Yun4yunzsa

TOrToOCOH Hexuena nporpamM XaHraMXunH GyTI3aradXyyHUN X3aparnax 6yn HeeuyyannH
HUMUNB3PTAM Hb XapbLyyrncaH Yyagan.

Tamparnani: Heeu ragart 6ycag nporpam XaHram»X, CACTEMUNH TEXHUK XaHraMXuiH
ToXxmproo 60noH matepman (xaBnanuiH uaac, Komnakt gmck) 6arraHa.

Tampgarnan2: Ynn axunnaraa, Hangeaptan 6angan, xaparnas 6a yp awmrram XoconcoH
X3PArNaryTan xapbLax byn cucteMm ragHaacaa xaparnagHuin YaHapaap XaMXUrasHa.

5.6.1 [JyH WMHXNNIras Xunx 60nomx

[Mporpam xaHraMmXurH AOronaon, rauantbir 3agnaH 6onomxk. Laapanara acean



©6PUNIeNTUNH HeNee X3ANNYMHIS CalH LUMHXNArA3aXK, angaa xanbap TaHurgaHa ayH
LUMHXWUITTIS XMINX BONOMXK TeaundnHa3 canH banHa.

5.6.2 ©epuneraex yaaBap

Tooopxon eepunenTyyannir xapankyynax 6onowx. LWaapanaratan eepynentyyn
X3OUMNUYMHIS XAnbap XMUraax aCBasn angaa xaaunymHag xanbap 3acargaHa eepyunergex
YagBap Teaun4nHad carH banHa.

5.6.3 ©preTrex 6onomx

[Mporpambir epretrex 6onomk. ©preTren Xnnx 60N1oOMX XagUNYNHI3 xsanbap GanHa
epreTrex 60MoOMX TOANNYMHIS canH BGarHa.

5.6.4 TorrBopToMn Ganpgan

[Mporpam xaHramM>xuiH eepynenTUinH yrimaac yycax caHamcaprym HoneeHeec 3anscxumx
YagBap. ©epunenT XMUrasx 60NOMXK X3OUNUYNHI3 CalH 3CBAI angaa XaaunymHag
aMXuUNTTam 3acargax 6onomxTon banHa TorTrBopTon 6angan TegunyMHId canH banHa.

5.6.5 WWanrargax 6onomx

Mporpam xaHramxuiiH 6atnamknargax 6onomxk. LWanranT, TecTyyamir XagnnynHas
xan6ap xunx 6onomxTon GanHa wanrargax 6onoMx TeanNnUnHIS engep barHa.

5.6.6 YnnuunrasHmu 6apumtnan

YNNUMnraatanm xonbooTon Xyynb, AYPaM, TIAr33PTaN TOCTIN CTaHAAPThbIr Mepaex bywn
nporpamM XaHramXxvwiH Yagsap. XoAnn4mHag nx YUIHUNraaTan XondooTom Aypam,
cTaHaapT, €C XXypMbir 6apuHa, yUnuunrasHuin 6apumMmrtnan TeannymHad camxmnpHa.

5.7 3eeepuliH YaHap

Mporpam xaHraMmxuiH ByTaaraaxyyHUr Har OPYHOOC HEree OPYUH YPYY LLUMITKYYIIaX
OONOMXK.

Tampgarnan: Op‘-II/IH Hb 6a|7|ryynnara, TEXHUK XaHramMx, nporpam XaHramxumr aryynHa.

5.7.1 3oxuuox yagBap

Mporpam xaHramxug TycraracaH 30punrooc bycan ynnaan xaparnaxryirasap siH3 6ypuiiH
erer[iceH oOp4YnHA 30XULIOX BYTIArA3XYYHUI YaaBap.

5.7.2 Cyypunyynant
TOrTooCoOH Op4YMHA NPorpamM XaHramXxumr cyynrax 6onomx.

5.7.3 33paryaH opwmx Yyagsap

HUATUIH HeeumMiir xaMmTpaH 333MLIA3M ePeHXM OpYHbl Bycan xamaapanryn nporpam
XaHramXTam 33paruaH opLunx Yagsap.

5.7.4 HexBepnex 6onomx

M>knn opumHa vxXnn 30punroTor 6ycan erergceH nporpam XaHraMXuinH 6yTaaraaxyyHuin



OpOoHA X3pP3arnargax 4Yageap.

5.7.5 3eeBpuIH YaHapbIH GapumTnan

366BpUINH YaHapTam XonbooTon Xyyrb, AYP3AM, TIAM3PTIN TOCTIN CTaHAAPTLIN MepaeX
Oyl nporpam xaHramxuiH Yyaasap.

6 XaparnasHuMM YaHapbIH 3areap

OH3 BYNArT XaparnasHWit YaHapblH YaHapbIH 3areap TOAOPXOMMNOrAoHO. YaHapbiH LUMHX
TOMATYYA Hb X3P3rNA9HNUIA YaHapbIr YHAMaX alLuiT axunnaraa, xamraananT, Xe4erMepuiiH
OYTI3MXK, CITIaN XaHaMX reCaH AePBeH TOA0PXONNoNTooc bypasHa.

X3aparnssHwuii yaHap

X
[ [ )\ ]

AwwurT
aXunnaraa

byTasmxxk Xamraananrt CaTran xaHamx

X3parnasHUM YaHap Hb X3P3rNardniH 3yrasc xapcaH YaHap oM. XaparfnaaHum YaHapT
XYPaX Hb Waapanaratan ragaag YaHapT Xypaxaac xaMaapantaun 6ereep ragaag YaHap Hb
lWaapgnaratan 4otoop YaHapaac xamaapanTtan. 9araap Oyx rypBaH TOBLUMHA X3MXUAT
Wwaapanaratan. [Jotoon XaMXKXyypUIH LWAaNryypbir XaHrax Hb ragaag YaHapbiH Wwanryypbir
XaHraxag Yprark Xypanuaatan ouw 6a osa TooopXOMnonTbiH ragaag XaMxKyypUnH
LIANryypbIr XaHrax Hb X3parna3aHUM YaHapbIH LWAanryypT Xypax XypanuaaTan Hexuen ouLl
tOM. X3P3arnaaHUM YaHapblH XaMXUraaxyyHyya Hb ISO/IEC TR 9126- 4 TeXHUKUH TannaHg
ereraceH banpar.

6.1 Awuzam axunnazaa

TOBNOCOH 30puSrog, YHaH 368 OYPaH OYYP3H XYPIX HEOXLOMUUT X3P3rnardung Hadx erex
nporpam XaHramxumH 6yTaargaxyyHui Yyagaex.

6.2 XedenmepuliH 6ymasmx

Tooopxon X3aparnasHUN alnIT axunnaraaHg XypaxTan xon600Ton HeeUnnH 30XMxX
X3MXKI3r 3apuyynax 60noMXo0op X3parfnardynmmr xaHrax nporpamMm XaHramxuimH
OyTa3rgaxyyHum Yageap.

Tampgarnan: Xonborgox Heeuyyasg YANANUUe gyycrax Xyrauaa, XaparnarymiH YapMawnnT,
X3parnasHum matepuan 6a caHxyyrminH 3apgan 6arrana.

6.3 Xamzaananmm

Tooopxol XaparnasHUN OPYMH, 3 X6PeHre, NporpamM xaHramx, XyMyyc 60roH GusHecuiiH
XOXUPHbIH 3PCA3NNIH 36BLUSBPeraACeH TEeBLUMHA XYP3aX ByTaaraaxyyHun yagsap.



Tampgarnan: Qpcaan Hb ronayy yun axunnaraa, avoynryin 6angan, HangsapTtan 6angan,
X3pP3rnas 3CBaN YANYMAr3SHUIA gyTaranbiH yp garasap 6angar.

6.4 Cameasn xaHaMmx

Mporpam xaHraMXunH 6yTaaraaxXyyHUN TOOOPXOW X3PIrNa3aHUM yea XaparnardyninH
Taalwaang HunUax bangan.

Tamparnan: CaTtran xaHamxug XaparnardyunH GyTaargaxyyHTal xapbLuax xapuy yiunaan 6a
OYTI3rA3XYYHUIN X3PIrNaa pyy XaHAnarbIr aryynHa.

7 XaBcpanTt A - XaMXuUraaxyyH

8 Homayn
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